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 安全な食の提供
 健康な食の提供

 食の楽しさの提供
 雇用の創出

 地域社会の発展
 共創による経済発展

 サプライチェーンの進化

 多様性の確保

 人材の育成

 労働基準の遵守
 労働環境の改善

 従業員のコミュニティ参画

 高度なガバナンス体制の構築

 個人情報保護

 税の透明性

 エネルギーの効率化
 フードロスの削減

 環境負荷の軽減
 水質汚濁の軽減

 廃棄物の削減

 物流の効率化
 品種・素材開発

 腐敗防止

 生物多様性の保全  持続可能な調達

 �エッセンシャルワーカー 
への支援

 テクノロジーテクノロジーによる社会課題の解決

 感染症対策の徹底徹底

特定されたマテリアリティ

マテリアリティ 課題解決の方向性（基本方針）

ダイバーシティ＆インクルージョンを実現し
「ひと」の成長と活躍を促進

● ダイバーシティ&インクルージョンの実践　● ライフワークバランスの推進　● 人材育成・キャリア支援

より多くのお客様に「食」の楽しさと
健康を提供し、豊かなくらしを実現

● 顧客の健康への貢献　● 食を提供する従業員に対し健康への貢献　● 高齢化社会への対応
● 新技術・新素材の応用

食を中心とした事業の展開による
地域社会への貢献

● 「食」のインフラとしての機能強化　● 地域社会とのつながり

お取引先様との共創による持続可能な
サプライチェーンの構築

● 食の安全の確保　● サプライチェーンの健全性確保

環境に配慮した事業活動による
気候変動対応

● 店舗・工場製造過程での食材ロス削減、再利用　● 包材の環境負荷低減

𠮷野家ホールディングスグループは、経営理念『For the People』に基づき、「企業は社会のニーズを満たし、
人々の幸せに貢献する存在である」との認識のもと、事業活動において環境（E）、社会（S）、ガバナンス（G）
の視点を重視しています。地球環境の変化や社会課題が深刻化する中、当社グループは、ESG経営の推進を重
要な経営テーマとして捉えています。私たちは、サプライチェーン全体を通じて資源の有効活用やCO₂排出削減、
多様性・人権への配慮、食の安全・安心の確保などに取り組み、持続可能な社会の実現を目指します。また、
ステークホルダーの皆様との対話を重ねながら、企業価値の持続的な向上を図り、社会から信頼される企業で
あり続けることを目指してまいります。今後も、変化する社会と真摯に向き合い、持続可能な未来への貢献を果
たしてまいります。

サステナビリティの考え方

当社グループは、サステナビリティを経営の中核に据え、
全社的な視点で推進する体制を整えています。2024年3月に
は、サステナビリティ推進委員会を新たに設置し、戦略的か
つ継続的な取り組みを強化しました。同委員会のもとには、7
つの分科会を組織し、各分野における具体的な課題解決に向
けた活動を展開しています。グループ企画本部が中心となり、
環境・社会・ガバナンスの3領域における重点課題（マテリア
リティ）に対応する各推進部署と連携しながら、方針の策定
や施策の立案を行っています。これらの内容は、グループ全
体会議やグループ戦略会議、部門長会議を通じて役員・部門
長と共有・討議され、最終的に取締役会に報告・付議される
仕組みです。2024年度には、女性活躍推進や健康経営の取
り組みにも注力し、その成果として2025年には「健康経営優
良法人」の認定を取得しました。役員や管理職が積極的に議
論へ関与することで、経営と現場が一体となり、サステナビリ
ティの実行力が高まっています。今後も組織全体での意識醸
成と行動の定着を図り、持続可能な社会と企業価値の実現に
貢献してまいります。

サステナビリティ推進体制

報告・付議 監督・指示

取締役会

主導

グループ企画本部

5つのマテリアリティに関連する各事業会社・推進部署

方針・施策の企画・立案 ディスカッション・
意見交換・質疑

グループ戦略会議

グループ全体会議

部門長会議

当社グループのサステナビリティの考え方に基づき、近年の
社会環境の変化、社会的要請を踏まえ、さらなる企業価値の
向上を推進するため、ESGの観点から事業活動と社会課題の

関連性を明確にし「企業の持続的成長」および「持続可能な
社会」の実現に資するマテリアリティ（重要課題）を特定しま
した。

マテリアリティ特定プロセス

社会が求める重要課題をGRIなどの国際的なESGガイドラインやESG評価機関FTSEなどの要求項目を参考に
128項目をリストアップ

STEP 1

STEP 2 抽出した128項目に対し、長期視点や客観性、当社が取り組む意義、事業との関連性を加え
50項目を選択

STEP 3 抽出した項目を「𠮷野家ホールディングスグループから見た重要度」と
「ステークホルダーから見た重要度」の2軸で総合的に評価し、優先順位付け

STEP 4 優先順位付けされた項目をグループ戦略会議や経営会議による議論を経て、
取締役会で「マテリアリティ」を決定

2024年度サステナビリティ推進委員会活動実績

委員会構成メンバー
委員長	 代表取締役社長
副委員長	 代表取締役副社長
委員	 取締役
委員	 執行役員
委員	 グループ会社社長
委員	 KPIに属する部門長

下部組織（分科会）
❶ 人事領域分科会 
❷ 外販分科会
❸ 食の提供分科会
❹ サプライヤー監査分科会
❺ 食材ロス・再利用分科会
❻ 特定プラスチック削減分科会
❼ CO2削減分科会

実施回数4回（内取締役会報告2回）

サステナビリティ サステナビリティマネジメント

データセクションサステナビリティイントロダクション マネジメントメッセージ 価値創造戦略
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マテリアリティ（重要課題）ごとにリスク・機会を分析した上でKPIを設定し、具体的な活動を推進しています。

マテリアリティ リスク 機会 SDGsへの
貢献 主な施策 KPIの設定 2023年度 

実績
2024年度 
実績

2027年度 
目標

2029年度 
目標

ダイバーシティ&インクルージョンを	
実現し「ひと」の成長と活躍を促進

「ひと」が介在することで生まれる価値や喜
びを追求する企業として、労働環境の改善
や多様性の確保、人材育成に注力します

●	�就業人口の減少に伴う 
人材確保の困難

●	�顧客ニーズの多様化への対応の 
遅れによる事業創出・ 
商品開発の停滞

●	�社員エンゲージメント・定着率の 
維持に要する多様性対応

●	�多様性の尊重を通じ、 
グローバルで優秀な人材 
を獲得

●	�自動化・省力化のメリット 
を享受しつつ、人材の 
価値を拡大

●	�教育投資により 
社員のモチベーションと 
採用競争力を向上

● �女性活躍推進	 ● �フレンド社員（障がいを持つ人材）雇用
● �シニア人材の活躍推進	 ● �組織風土の活性化
● �働きやすさ向上	 ● �社内コミュニケーションの活性化
● �ウェルネス経営
● �ステージに合わせた教育研修や教育ツールによる 
キャリアパスの実現支援

● �自己啓発援助制度	 ● �グループ内人材交流の活性化
● �調理・接客技術の研鑽	 ● �グローバル人材の教育・育成
● �次世代経営層の発掘・育成
● �パート・アルバイト従業員の正社員転換推進　● �健康経営

女性社員比率 22.0％ 21.6％ 27.0％ 29.0％

女性管理職比率 10.3％ 12.5％ 23.0％ 29.0％

有給休暇取得率 62.0％ 64.6％ 75.0％ 77.0％

従業員エンゲージ 
メントの向上※1 3.00点 3.69点 3.80点 3.85点

より多くのお客様に「食」の楽しさと	
健康を提供し、豊かなくらしを実現

圧倒的なバリューのある「食」の提供や、安
全で健康に寄与する商品の開発により、
人々の暮らしの豊かさに貢献します

●	�気候変動や資源獲得競争による 
原材料価格の高騰

●	�感染症の拡大や高齢化に伴う 
消費行動の変化

●	�経済格差の拡大が招く 
外食利用者の減少

●	�子どもの貧困に対する 
社会的セーフティネット 
として機能

●	�社会環境の変化に伴う 
健康需要の高まりに対応

●	�温かな日常食がもたらす 
生活の豊かさを提供

● �食品衛生に関する教育	 ● �お客様への品質に関する情報提供
● �アレルギー物質・栄養成分の表示
● �栄養成分の表示	 ● �ISO22000の取得　
● �フードロスの低減	 ● �安全な牛肉・米の確保〈𠮷野家〉
● �セントラルキッチンによる製麺技術と 
オートメーション化による品質の安定化〈はなまる〉

● �店舗における温度管理・時間管理による徹底した安全と 
品質の追求〈はなまる〉

健康診断受診率 91％ 90％ 96％ 98％

トク牛、ケア牛の 
年間販売数※2 7万食 8.5万食 9万食 9万食

健康的な食生活に 
貢献する商品の提供 — — — —

食を中心とした事業の展開による	  
地域社会への貢献

各地の文化やニーズを尊重しながら、高品
質なサービスと食の魅力を届けることで、
地域社会に新たな価値を生み出し、その持
続的な発展に貢献します

●	�地域での信認失墜による 
ブランド毀損、顧客離れ

●	�グローバル展開の不調が招く 
成長停滞

●	�出店を通じて 
雇用を拡大し、 
地域経済を活性化

●	�高品質で安全な日本食に
対する海外需要を獲得

●「食」を通じた教育や 
	 災害支援、非常食、 
	 ケア食の開発により 
	 地域密着企業に進化

● �地域産業の活性化と雇用創出
● �地域密着型の商品・店舗開発
● �災害への備え	 ● �地域社会の健康と安全性向上に貢献
● �ボランティア特別有給休暇の付与
● �職場体験の実施	 ● �子ども食堂への支援
● �要介護者や高齢者向けのケア食開発・食事、買い物支援
● �産官学連携	 ● �被災地支援・募金の実施

「店舗の地域貢献 
活動」の拡大 
（子ども食堂など 
食の提供）

47,281食 83,713食 20万食 23万食

お取引先様との共創による	  
持続可能なサプライチェーンの構築

お取引先様とともに環境・社会に配慮した
責任ある調達を行うことで、持続可能なサ
プライチェーンを実現します

●	�食材価格の高騰や 
供給逼迫による安定調達の停滞

●	�人権侵害などの発生が招く 
ブランド毀損や顧客離れ

●	�異常気象や災害による 
サプライチェーン上の 
各工程への悪影響

●	�物流業界における人材不足

●	�環境・社会課題への対応 
を通じて共創先企業の 
信頼を醸成

●	�持続可能なサプライ
チェーン 
が生み出す企業価値

●	�環境負荷の低い商品開発
による顧客ニーズの獲得

● �食材の品質と安全性を担保した安定調達
● �サプライヤー監査の実施
● �バイヤーへの教育・研修
● �外部団体との連携

サプライヤー監査 
（環境や人権に 
配慮したサプライ
チェーン構築）

86％ 92％ 93％ 97％

環境に配慮した事業活動による	  
気候変動対応

フードロスの削減やコストダウンを伴う環
境負荷軽減施策を実施し、地球環境の保
全と経済成長を両立します

●	�気象災害の頻発・ 
激甚化がもたらす 
サプライチェーンへの悪影響

●	�環境規制対応の遅れによる 
事業活動への法的制約

●	�環境への意識不足が招く 
ブランドイメージの毀損

●	�資源の枯渇による調達・ 
エネルギーコストの増加

●	�環境施策を通じた 
差別化・ 
ブランドイメージ向上

●	�環境規制への適合により 
可能となる円滑な 
事業展開

● �コンプライアンスの順守
● �環境負荷の低減
● �環境教育の推進
● �環境に関する目標設定と情報開示
● �食品ロス削減のための取り組み実施
● �環境保全活動の推進
● �水資源の保全

国内工場から排出する 
廃棄物の再生利用※3 53％ 62％ 55％ 56％

特定プラスチックの削減 
（2020年対比50%）

25.00㎏ 
/億円

26.50㎏ 
/億円

27.50㎏ 
/億円

25.50㎏ 
/億円

エコレストランの 
継続認定※4

2017年 
認定

2017年 
認定

2017年 
認定 認定継続

※1　�組織診断スコアの点数です。
※2　�トク牛は国の審査を得て販売している特定保健用食品です。ケア牛は咀嚼・嚥下機能が低下した方向けの介護食品です。

※3　�𠮷野家、はなまるの国内8工場の再利用率です。
※4　�𠮷野家は2017年公益財団法人日本環境協会から環境にやさしい「飲食店」を認定するエコマークを付与され「エコレストラン」の認定を受けました。

サステナビリティ 5つのマテリアリティ
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食材調達においては、グループ商品本部内の商品部が一括
して仕入機能を担っています。コストダウンや業務効率向上の
観点だけでなく、安全な食材を安定的に調達するためにも、
集約・一元化による取り組みが不可欠です。グループ商品部
では、常にお取引先様との緊密な関係の構築に努めています
が、安定調達のリスクヘッジとして複数の取引先からの購買を
基本としています。そして食材の安全を担保すべく、商社や卸
など中間業者と連携して産地に直接出向き、衛生管理・品質
管理体制の確認および指導を定期的に実施しつつ、生産者の
方 と々コミュニケートしています。お取引先様との関係構築の
ベースとなるのは、尊重と信頼で結ばれたパートナーシップで
す。双方が利益を得られる適正価格を維持しつつ、お互いの
事業内容をよく知ることで、得意・不得意を補完し合う協力
関係が生まれ、それが強い調達力につながっていきます。

2016年10月、グループ商品本部商品部および東京・京
都工場において、食品安全マネジメントシステムの国際規格

「ISO22000」認証を取得しました。これはHACCPに基づい
た食品安全管理手法により、安全・安心な商品を提供するた
めの国際基準です。全国5ヵ所の製麺工場では「安全・信頼・
品質・効率」を標語に、安全管理を徹底しています。特には
なまるうどん千葉工場では2016年より製麺工程の完全オート
メーション化を実現し、職人の技術を機械で再現。製造デー
タを蓄積・数値化することで安定品質の維持や技術改善にも
貢献しています。

物流においては、ドライバーの長時間労働や過重な業務負
担の解消を目指す「ホワイト物流」推進運動に参画し、物流
改善の提案や協力、発注量の平準化、法令遵守への配慮と
いった取り組みを進めています。また、物流改善では、当社
グループが仲立ちとなって配送業者間の連携を促し、イレギュ
ラーな配送には自社ドライバーを運用することで、負担軽減と
業務効率化につなげています。さらに、ドライバー人材を紹
介するサポートも行っています。

安全で安心な食事を提供するため、全国の店舗で定期的な
検査や点検を実施し、スタッフ全員が「食の安全」への高い
意識を持って衛生管理を徹底しています。調理や食材管理は
マニュアルに基づき統一されており、効率的なオペレーション
体制を整えています。これにより、提供する商品の品質のばら
つきを防ぎ、全国どの店舗でも同じ品質・サービスを実現し
ています。また、お客様にご満足いただける店舗体験を提供
できるよう、QSC（品質・サービス・清潔）の向上にも常に
尽力しています。𠮷野家・はなまる・ウィズリンクでは、サー
ビスや技術の研鑽および継承を目的に、定期的な技術コン
クールを開催し、従業員の技術力向上にも取り組んでいます。

当社グループでは、原料の調達から店舗での提供に至るまで、安全・安心な食事をお客様にお届けするために
徹底的に管理されたサプライチェーンを構築しています。

調達 製造・加工 物流 調理・接客サプライチェーン

検査

𠮷野家で提供する食材については、「食品安全方針」を定め、原料・加工・運搬・保管・お客様への料理提供に至るまで
に予見される“食に係わるあらゆるリスク”に対応しています。また、細菌性、ウイルス性食中毒、アレルギー、農薬、異物など
の危害を想定し、すべての過程において衛生的な取扱いを実施しています。品質保証部門では監督官庁、各種検査機関、食
品業界などから常に最新の科学的知見を取り入れ、現実的で最も有効な品質保証体制を構築・運用し、お客様の安全をあら
ゆる角度から追求しています。購買担当に対して、品質保証部門から知識レベルアップの教育を行っているほか、お取引先様
に対しても、食材の特性に応じて、購買担当と品質保証部門の担当による同行査察を通して、改善指導を行っています。

サステナビリティ 調達から提供まで、安心品質を守る仕組み

データセクションサステナビリティイントロダクション マネジメントメッセージ 価値創造戦略
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ダイバーシティ＆
インクルージョンを実現し
「ひと」の成長と活躍を促進

「人的資本経営」とは、企業が持つ人材や知識、スキルな
どの「人的資本」を経営資本として活用し、企業価値を高め
るための経営手法です。当社グループは、サステナビリティ基
本方針にもとづき特定した「5つのマテリアリティ」において、

「ダイバーシティ＆インクルージョンを実現し『ひと』の成長と
活躍を促進する」ことを掲げています。経営理念に「For the 
People」を掲げ、日常食を提供する当社グループにとって、
従業員が仕事を通じて感じる喜びややりがいは、お客様のお
いしく豊かな食事を支えるサービスの源泉であり、「ひと」に
しか成し得ない価値があります。「ひと」の多様性や個性を尊
重し従業員の活躍と成長を促すことは、拡がり変わりゆく顧客
ニーズを捉えた価値を生み出し続けることにつながり、企業と
しての持続的成長と社会への価値還元をもたらしていきます。

また、「人的資本経営」に関する情報の開示は、企業の透
明性を高め、ステークホルダーとの信頼関係の構築につなが
ります。当社グループは、従業員、お客様、投資家、ビジネ

障がい者・シニア人材の活躍推進
障がいを持つ「フレンド社員」の雇用を進め、清掃や制服

クリーニングなどで活躍の場を提供。高年齢者雇用安定法に
もとづき、60歳以上の社員に対して、各事業会社が再雇用を
積極的に行っています。

公平な処遇制度の整備 
性別・国籍・年齢を問わず、職務等級に応じた給与を設

定。男女間の賃金差は在籍年数等によるもので、女性登用の
進展により是正を図っています。

スパートナーおよび地域社会など、すべてのステークホルダー
に対して、「人的資本」について開示することで、企業価値の
向上につなげていくことを目指します。

「ひと」の多様性や個性を尊重し、「一人ひとりの個を活かす」
という考えのもと、すべての従業員が互いに信頼関係を育みつ
つ持てる力を発揮し、いきいきと活躍できる会社を目指します。

「個」から生まれる知の多様性をかけ合わせることで、変化へ
の対応力＝レジリエンスを高め、新たな価値＝イノベーション
を創出し、お客様と社会の課題を解決し続けます。

35歳以下の幹部候補比率の向上
「35歳以下の幹部候補（管理職）比率30％以上」を目指し、

クオータ制を導入。年度ごとに達成目標を設定しています。

■ ダイバーシティ＆インクルージョンの実践

■ ライフワークバランスの推進

■ 人材育成・キャリア支援

仕事以外の生活の充実を促す休暇制度、従業員同士のつ
ながりや関係性を良好にするためのコミュニケーション施策を
導入、実施するとともに、社員の心と体の健康を経営の柱の
一つに位置付ける「ウェルネス経営」を推進しています。

組織風土の活性化
𠮷野家ホールディングス・𠮷野家・はなまるでは定期的に

組織風土診断を実施し、従業員の意識や組織の状態を可視化
しています。2022年度には「企業風土向上委員会」を立ち
上げ、社内コミュニケーションのさらなる活性化に取り組んで
います。

働きやすさ
パート・アルバイトにも有給休暇を付与し、高校生アルバ

イト向けの奨学金制度も整備。社員には勤続年数に応じた特
別休暇を付与する「永年勤続表彰制度」を設けています。

社内コミュニケーション 
年2回の店長集会をオンライン含め継続開催し、トップメッ

セージを共有。社内報作成にあたっての座談会や、店長と家
族の職場体験を通じて、経営方針の共有や家族間の理解促進
を図っています。

調理・接客技術の研鑽
動画教育ツールを活用し、調理や接客の工程を繰り返し学

習可能に。技術向上のため、𠮷野家・はなまるでは各種競技
大会やコンテストを定期開催しています。

グローバル人材の教育・育成
外国籍社員を将来の幹部候補として育成し、国内店舗での

教育や語学留学制度を通じてグローバル人材の育成基盤を強
化しています。

女性活躍推進
持続的成長に向け、女性やファミリーをはじめ多様な客層の

利用促進を図る事業展開を行っており、そのために社内の意思
決定に携わる女性社員の数を増やす取り組みを進めています。

多様な働き方の支援 
育児休暇や時短勤務、産休復帰時の職位維持・時間外労

働免除などにより、誰もが働きやすい環境づくりを推進してい
ます。今年は、学校給食が無くなる夏休み期間の子育て世代
への支援として、𠮷野家の公式通販ショップで商品を購入し
た共済会員へ購入費用の補助（給付）を行いました。

従業員一人ひとりの十分な能力発揮と、長期的な成長促進
に主眼を置き、人材育成・キャリア支援への積極投資による

「ひと」づくりを継続しています。
社員には、各自のステージに合わせた教育研修や教育ツー

ルを用意し、キャリアパスの実現を支援しているほか、専門知
識・技術の習得に向けた「自己啓発援助制度」を導入してい
ます。事業会社および各部門においては、幹部候補となる人
材を推挙し、意図的に配置転換を行っています。店長を含む
全社員を対象に本社部門の公募も行っており、その中から選
抜した人材をシステム担当や商品開発担当に配属し、成長機
会を提供しています。また、適材適所の配置実現に向けて人
事情報をデータベース化し、グループ内人材交流の活性化や
次世代リーダーの育成につなげています。

ウェルネス経営
社員および一定条件を満たすパート・アルバイトに定期

健康診断を実施しているほか、定期的にエンゲージメント
を軸にしたパルスサーベイで組織力向上を支援。また、
2024年には𠮷野家ホールディングスが健康経営優良法人を
取得しました。

人的資本経営

人的資本価値の最大化に向けた取り組み

人材育成方針

当社グループでは、すべての社員を幹部候補とみな
し、公平な教育機会を提供しています。成長のための
挑戦機会の提供や専門教育、配置転換を行い、成長
と学びに必要な投資と環境整備を行います。

社内環境整備方針

当社グループでは、すべての従業員が心身ともに健康
で、安全な環境で働くことができるように、ダイバー
シティ＆インクルージョンの実践、ライフワークバラン
スの推進、ウェルネス経営の推進に努めています。

「ひと」が介在することで生まれる価値や喜びを追求する企業として、
労働環境の改善や多様性の確保、人材育成に注力します。

サステナビリティ マテリアリティ

データセクションサステナビリティイントロダクション マネジメントメッセージ 価値創造戦略
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2023年度 2024年度

ダイバーシティ＆ 
インクルージョン 
の実践

女性社員比率 国内事業※1 22.0% 21.6%

女性管理職比率 国内事業※1 10.3% 12.5%

育児休暇取得率※1 男性 52.0%　女性 100.0% 男性  60.0%　女性  100.0%

産後休暇復職後の時短勤務制度利用者※1 2名 3名

フレンド社員（障がい者）雇用率※2 4.87%　※法定雇用率2.30% 4.12%　※法定雇用率2.50%

65歳以上の社会保険適用従業員雇用数※1 330名 373名

男女平均賃金の格差※1

（男性の賃金に対する 
	女性の賃金の割合）・
平均勤続年数※1

部門長
88.1% 94.5%

男性 24.0年　女性 22.2年 男性 22.1年　女性 22.9年

管理職
（エリアマネジャーなど）

97.8% 95.3%

男性 18.0年　女性 13.6年 男性 18.3年　女性 13.2年

非管理職
（店長など）

91.8% 93.4%

男性 12.8年　女性 6.6年 男性 13.5年　女性 7.3年

ライフワーク 
バランスの推進

有給休暇取得率※1
社員 62.0% 64.6%

パート・アルバイト 69.4% 65.1%

奨学金制度利用者数（延べ人数）※3 27名 27名

定期健康診断受診率（パート・アルバイト従業員含む）※1 91.5% 90.0%

ストレスチェック受検率※4 72.5% 51.1%

ストレスチェックでの高ストレス者割合※4 22.6% 18.2%

社員離職率（入社3年以内）※1 34.4% 28.8%

人材育成・ 
キャリア支援

従業員数（パート・アルバイト従業員数含む）※5
合計 16,409名 合計 17,250名

男性 8,020名　女性 8,389名 男性 8,565名　女性 8,685名

外国籍従業員数※1
社員 59名 社員 63名

パート・アルバイト 1,963名 パート・アルバイト 2,927名

働く従業員の国籍数※1 世界32カ国 世界34カ国

社員のパート・アルバイト経験者割合※1 75.6% 76.8%

重要ポジション（役員・部門長）のパート・アルバイト経験者割合※1 41.8% 42.2%

35歳以下管理職比率※1 3.2% 15.4%

社員一人あたり教育研修時間※1 30.3時間/年 32.5時間/年

社員一人あたり教育投資額※1 57,058円/年 64,679円/年

教育研修実施回数※1

役員・部門長研修 20回 19回

選抜研修・社外研修 44回 115回

店長研修 167回 775回

2024年度人的資本定量データ

次世代経営層の発掘・育成
「HR会議」を中心に、幹部候補の選抜・配置や若手の登

用を推進。異業種交流や産学連携、ビジネススクール派遣な
どで視野と経験を広げています。

キャリア支援
パート・アルバイトから社員への登用制度を整備し、毎月

転換試験を実施。店長業務や研修を通じ、経営人材への成
長を支援しています。

2023年7月以降、グループ全従業員を対象に心肺蘇生や
AED操作を学ぶ「命のバトンプロジェクト」を定期開催して
います。工場や店舗を通じて地域社会に貢献していますが、
さらに地域社会の健康を支える存在となることを目指していま
す。講習会では心肺蘇生やAEDの使い方を学び、マネキンを
使った実践訓練を通じて緊急時の対応力を身につけます。こ
れまでに20回開催し、600名以上が参加しています。受講者
からは「勇気を持って行動したい」「命を救いたい」といった
声が寄せられ、実際に人命救助につながった事例も報告され
ています。今後も全国で講習会を継続し、地域の健康と安心
に貢献していきます。

一次救命処置講習会「命のバトンプロジェクト」を定期開催

2025年1月から、グループ人事本部と素材開発部のコラボ
企画として、「腸から元気」をテーマに、希望者の社内募集で
グアー豆食物繊維のモニター試験を実施しました。参加者に
はグアー豆食物繊維を無償提供し、一定期間の摂取によって
整腸作用や血糖値抑制、労働性改善、睡眠改善などの効果
検証を行いました。また、本社に体組成測定機、血圧計を設
置し、定期的な計測を促すことで健康意識の向上を図りまし
た。さらに、本イベントの意義とグアー豆由来の食物繊維の
効能、腸の大切さを伝える説明会を実施して健康啓発を行
い、終了後には個々人に腸内細菌タイプの診断結果を渡して
体内から健康を見直す機会を提供するほか、京都府立医科大
学の内藤教授による特別講演を行いました。

グアー豆由来の食物繊維を用いた健康イベントの実施

2025年6月、代々木公園で開催されたアジア最大級の
LGBTQ+イベント「Tokyo Pride 2025」のプライドフェスティ
バルに、𠮷野家の移動販売車2台を協賛出店しました。「すべ
ての人が平等に尊重される社会の実現を目指す」という理念
に共感し、グループ人事本部の提案をもとに有志社員が企
画・運営を担当。牛丼やから揚げの販売に加え、限定シール
配布やフォトパネル設置で多くの来場者と交流を図りました。
また𠮷野家ホールディングスグループは、性的指向・性自
認・性表現に関するいかなる差別も認めず、すべての人が安
心して働ける職場を目指しており、この考えは学生や求職者に
対する採用の姿勢にも反映されています。

多様な価値観とともに未来へ「Tokyo Pride 2025」に協賛

※1　�𠮷野家ホールディングス・𠮷野家・はなまるの3社実績
※2　�𠮷野家ホールディングス・𠮷野家・はなまる・三幸舎ランドリーセンターの4社実績
※3　�𠮷野家実績

※4　�𠮷野家ホールディングス・𠮷野家の2社実績
※5　�グループ連結（海外含む）実績

サステナビリティ マテリアリティ
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より多くのお客様に
「食」の楽しさと健康を提供し、
豊かなくらしを実現

𠮷野家では、食の安全を最優先に「食品安全方針」を定め、
原材料の調達から提供まで、細菌・ウイルス・アレルギー・
農薬・異物などのリスクに対応した衛生管理を徹底していま
す。従業員への食品衛生研修や第三者機関による検査を通じ
て、知識と現場力の向上に努め、お取引先様にも改善指導を
行い、品質確保を図っています。

お客様に対しては、アレルギー情報や栄養成分をホーム
ページや店頭タブレットで提供し、必要に応じて法務部門の
チェックを経た表示を行っています。

さらに、2016年には国際規格「ISO22000」を取得し、
HACCPを基盤とした食品安全体制を構築。全社一丸となっ
て、安全・安心な商品の提供に取り組んでいます。

当社グループでは、「食の安全・安心」を最優先課題とし、
原材料調達から製造・店舗提供に至るまで、厳格な衛生管理
と多重のチェック体制を構築しています。原材料・製造・物
流・店舗の全工程で「安全」「安心」「品質」に責任を持ち、
現場主導による持続的な改善と工夫によって、消費者に信頼
される商品提供を追求しています。

当社グループは「健康価値の提供」を重視し、商品開発や
素材研究、産学連携による科学的根拠の確保に取り組んでい
ます。

商品開発部では、特定保健用食品やケア食品を含むメ
ニュー開発を進めています。素材開発部では、機能性素材の
研究や健康への効果検証、SDGsの観点から素材の有効活用
などを推進しています。

米は日本の主要農作物であり、その安全性を確保するため、
法律に基づいた厳格な検査が実施されています。具体的には、
農薬・肥料の使用方法のチェックや、農薬・カドミウム等の
残留検査、栽培記録の作成などが行われています。さらに、
𠮷野家ホールディングスでは、米トレーサビリティ法に基づ
き、入荷するすべての米の検査記録や履歴をスピーディにト
レース（追跡）できる体制を構築しています。また、𠮷野家
の各店舗に供給される米は、ブレンドされている米の産地・
銘柄・等級から、精米工場での製造ロット、生産者の検査記
録までさかのぼることができます。万が一、品質のトラブルが
起こった場合には、迅速に問題のある流通経路を特定し、原
因究明と対処が可能です。

当社グループでは、お客様が安心できる牛肉を持続的に提
供し続けるために、原料調達から店舗での提供にいたるまで、
複数の組織・チームで何重にも「安全性」を支えています。
おもに𠮷野家の牛丼に使用する米国産牛肉については、国際
基準、米国基準、国内基準の3つの安全基準を厳守し、「安
全・安心」に配慮した牛肉を使用しています。USDA（米国
農務省）による工場常駐の厳格な検査に加え、日本入国時に
は農林水産省と厚生労働省
が連携して検疫を実施。さ
らに自社工場でも品質確認
やトリミング作業を通じて人
の目で最終確認を行い、異
常があれば即時追跡・対応
できる体制を整えています。

海外店舗では「主要原材料規格書」に基づき、現地の原
材料でも本来の味を再現できるよう品質管理を実施していま
す。また、各国の商品担当者・品質管理担当者のサポートの
ため、𠮷野家ホールディングスの商品バイヤーが相談を受け
られる体制を整えています。さらに、各エリアの品質管理担当
者、ならびにフィールドカウンセラーが、店舗での管理体制や

はなまるうどんは、小麦原料の調達、製造、物流、店舗調
理に至るまで、事業拡大に伴う変化に対応しながらも、一貫
して変わらぬ品質管理と安全管理にこだわってきました。はな
まるうどんの求める麺の如く、柔らかさと強さのバランスがと
れたおいしい讃岐うどんの価値を創造し続けています。

はなまるうどんの麺は、全国5か所の工場にて厳選した国産
小麦を用いた独自の「はなまる粉」で製麺され、生麺のまま

店舗に納入されます。製麺工程はオートメーション化され、
職人技術を数値化することで安定品質を実現しています。ま
た、官能検査により全国で品質の均一化を図るとともに、温
度管理やフードロスの抑制にも注力しています。各店舗では
麺の使用期限管理に加え、茹で時間、冷却時間、ホールディ
ングタイムなど、安全のための時間管理を徹底しています。

次世代食材として、オルタナティブミートやオーストリッチ
の研究も推進。グループ会社の株式会社SPEEDIAが飼育・
研究・商品開発・販売を担い、美容と健康の領域で新機能
を発見しました。

また、2023年からは一部店舗で、野菜と牛丼を組み合わ
せた健康志向メニュー「牛丼ON野菜」を販売。スマートミー
ルⓇ認証を取得し、「健康寿命をのばそう！アワード」にて厚労
省優良賞を受賞しました。東京工場では同年より、専用レタス
の新品種開発に取り組み、特許を取得。加えて、規格外の玉
ねぎ端材を乾燥・粉末化して食品素材に活用するアップサイク
ルの取り組みも進行中で、2024年には「環境事務次官賞」を
受賞するなど、環境負荷軽減の面でも高い評価を得ています。

具体例
● �𠮷野家の牛丼並盛で、1日に必要なエネルギー源に

対して、たんぱく質・脂質・炭水化物の食事摂取基
準※の1/4～1/3が摂取できることを明らかにし、3ヶ
月の継続摂取でも健康診断項目に影響がないことを
確認

● �同志社大学との共同研究において、牛丼の朝食摂取
により昼食後の血糖値上昇が抑えられる「セカンド
ミール効果」を確認

● �東北大学スマート・エイジング学際重点研究セン
ター、東北大学、株式会社NeUと共同で、「朝食習
慣に関する調査」「米飯朝定食摂取による脳機能研
究」を実施

● �太陽化学株式会社、京都府立医科大学と共に、京
都府立医科大学へ共同研究講座「食と健康研究講
座」を設置し、牛丼の栄養価値を最大限に引き出す
ことを目的に、産学連携による研究開発を推進

● �学校法人香川栄養学園女子栄養大学と産学連携包
括協力協定を締結し、「健康な食事」という目標に向
かって、健康・食・栄養の分野で産学連携を推進

※日本人の食事摂取基準2020年版、30-49歳男性活動度Ⅱの場合

スマートミールⓇ認証取得「牛丼ON野菜」

SPEEDIAによるオーストリッチに関する商品

食品品質

健康・栄養

安全・安心への取り組み

圧倒的なバリューのある「食」の提供や、安全で健康に寄与する
商品開発により、人々の暮らしの豊かさに貢献します。

■ 安全な牛肉の確保

■ 安全な米の確保

■ 海外における「𠮷野家の牛丼」に関する取り組み

■ はなまるうどんの品質管理

原材料の調達先を定期的に監査・指導。世界中どこでも同等
品質の「𠮷野家の牛丼」が食べられるよう努力を重ねています。

サステナビリティ マテリアリティ
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食を中心とした事業の展開による
地域社会への貢献

はなまると𠮷野家の共通した取り組みとして、欠食・孤食
問題に対応し、子ども食堂へ栄養ある食事を無償提供するこ
とで支援を行っています。

また、地域密着型の施策として、はなまるは、香川県限定
で県産小麦「さぬきの夢」を使用したうどんを提供。また、う
どんの端材を高松市のバイオマス発電実験に提供するなど、
地域と連携した資源循環にも取り組むなど、地域のつながり
を深めることにも尽力しています。

𠮷野家は「誰もが一生涯、食の楽しみを失わない社会」の
実現を目指し、2017年より咀嚼・嚥下機能が低下した方々
向けの「𠮷野家のやさしいごはん」シリーズを展開。「やわら
か牛丼の具」や「きざみ牛丼の具」などを薬局や病院・施設
向けに販売し、累計で1万ヵ所以上の医療・介護現場に導入
されています。中でも、日清医療食品を通じた提供は280万
食を超えています。

デイサービスでは、法被姿の社員が牛丼を提供する「𠮷野
家牛丼レクリエーション」も実施。この取り組みは2024年「食
品産業技術功労賞（マーケティング部門）」を受賞しました。

また、2023年から、𠮷野家は一般社団法人栃木県歯科医
師会と連携協定を締結し、栃木県の後期高齢者の健康増進を
推進しています。肉を食べてたんぱく質を摂取することによる
低栄養の防止と、食事形態や内容に制限がある方でも家族を
はじめ大切な人と同じ食事を摂れる食事環境作りを支援して
います。

𠮷野家は、経済的理由で進学が難しい学生アルバイトを対
象に、奨学金制度を2017年から運用。卒業後に𠮷野家へ入
社し4年勤務すれば返済が全額免除されるなど、外食業界の

人材育成を支援しています。また、地域貢献を促進するため、
児童・高齢者支援や災害支援などに活用できる「ボランティ
ア特別有給休暇」を２日付与しています。

日清医療食品株式会社を通じた病院施設での
「𠮷野家のやさしいごはん」提供食数
2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

300,000食 610,000食 560,000食 640,000食 720,000食

地域社会の健康と安全性向上に貢献

若者の未来と社会貢献を支える制度

SPEEDIAは、2017年より オルタナティブミートとしてオー
ストリッチ（ダチョウ）の研究を進め、美容や健康に寄与する
新たな機能性を発見しました。肉やオイルに加え、羽根や骨
まで活用する循環型資源としても注目され、各分野の研究者
と連携した取り組みを展開しています。現在は飼育から商品
開発・販売まで一貫して行い、𠮷野家公式通販ショップで「国
産オーストリッチ肉のロースト」やSPEEDIAのスキンケア商
品を、𠮷野家の一部店舗で「オーストリッチ丼」を販売して
います。

シェアレストランは、2020年より空きスペースを間貸しした
い人と間借りしたい人を結ぶマッチングする「シェアレストラ
ン」を、2024年よりお店を任せたい方とお店を引き継ぎたい
方をつなぐ事業継承マッチングする「アトツギレストラン」の
サービスを提供し、街の資産である飲食店さらには飲食業界
の活性化を図っています。2025年5月には、「シェアレストラン」
における累計開業実績が1,000店舗を超え、年間流通総額が
1億円を突破しました。

社会的な取り組み

ケアが必要な皆様に対して

𠮷野家は、2024年能登半島地震発生後、1月26日以降
14回にわたり、移動販売車「オレンジドリーム号」で炊き出
しを実施し、合計8,189食の牛丼弁当を提供しました。また、
全国店舗で実施した緊急支援募金では4,578,138円が集ま
り、日本フードサービス協会を通じて被災者支援に活用されま
した。さらに行政からの要請により、フリーズドライの「牛すい」
6,000食の手配も行いました。

災害被災地への食と支援の提供

𠮷野家は、「緊急時だからこそ、おいしくて栄養のある食事
を届けたい」という想いから非常用保存食「缶飯」シリーズ
を開発。常温保存が可能な「牛丼の具」「牛カレー」「牛ハヤ
シ」なども非常食として活用できます。これらの商品は、防災
意識の普及を目的とした「防災グッズ大賞」において高く評価
され、2023年に「缶飯牛丼6缶セット」が優秀賞を、2024
年にはレトルト保存食全般が大賞を受賞しました。

災害への備え

また、2021年からは大阪府泉大津市と防災啓発連携協定
を結び、防災イベントでの缶飯の試食提供などを通じて家庭
での備えの重要性を伝えています。さらに、全国の都道府県と

「災害時における帰宅困難者支援に関する協定」の締結も進
めており、一部店舗は「災害時帰宅支援ステーション」とし
て、水道水やトイレの提供など、緊急時の支援体制を整えて
います。

各地のニーズや文化を尊重しながら、高品質なサービスと
食の魅力を届けることで、地域社会に新たな価値を生み出し、
その持続的な発展に貢献します。

■ 未来型食材「オーストリッチ」の可能性を追求 ■ 街の飲食店の活性化を促進するサービスを展開

𠮷野家は移動販売車「オレンジドリーム号」で離島や店舗
のない地域にも商品を届けるとともに、沖縄では「タコライス」
など地元料理を展開。さらに、買い物が困難な地域への支援
として「移動スーパーとくし丸」で「やわらか牛丼の具」を販
売しています。

なお、SPEEDIAは茨城県石岡市のオーストリッチオイルを
活用したスキンケア商品をふるさと納税の返礼品として提供
し、地元産業の価値向上に貢献しています。
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お取引先様との共創による
持続可能な
サプライチェーンの構築

当社グループでは、国内事業の食材調達において、グルー
プ商品本部内の商品部が一括で仕入機能を担っています。こ

バイヤーの専門性向上と倫理的な取引の実現に向けた体制
を整えています。バイヤーは着任後、所定のカリキュラムに基
づいた工場実務研修や衛生研修を受講し、基礎知識を習得し
ます。全バイヤーに対して、社内の品質管理部門による安全・
安心に関する教育を実施しており、加えて環境問題、社会問
題、法令改正などに関する研修も適宜行っています。

また、お取引先様を訪問する際に品質保証部が同行する実
地研修を通して現場の確認を行い、知識と実務を結びつけた
理解を深めています。購買部門の社員は、関連する法令・規
制や業界の協定・規範を遵守し、所轄官庁、業界団体、お取
引先様からの情報収集に努めています。品質保証部など社内
関連部署とも連携し、管理方法の設定・改定にも取り組んで

調達方針

持続可能なサプライチェーンの構
築に取り組むため、以下の方針
に則り安全な調達を行うととも
に、この方針の理解と実践をお
取引先様・従業員へ働きかけて
まいります。

● �当社品質管理基準を遵守した「安全」な食材調達
● �お取引先様、当社双方が適正な利潤を得られる良好な関係性の構築
● �当社従業員による生産者とのコミュニケーションを通じた品質・安全性の向上
● �グループ商品本部は、取引先の選定時にサプライチェーン上における不法労働や
人権侵害、労働面の課題への対応状況をヒアリングするとともに、人権に関する
当社グループの方針や考え方を周知し、取引開始後はアセスメントチェックシート
に基づく視察を実施

● �お取引先様には当社のサステナビリティの考え方とマテリアリティを共有し、これに
共感・取り組みいただけるお取引先様と共創と持続可能なサプライチェーンを構築

れにより仕入コストの低減および業務の効率化を図るとともに、
安定調達を維持し、食材の品質と安全性を担保しています。

すべてのお取引先様に対し、持続可能で安全なサプライ
チェーンの構築を目指し、継続的なサプライヤー監査を実施し
ています。バイヤーが定期的に製造工場を訪問し、日常的な
情報収集や工場チェックを通じて、食品安全に関するプロセス
の確認・評価・指導を行っています。これらの監査結果は文
書化され、お取引先様と共有することで改善活動に役立ててい
ます。監査にはアセスメントチェックシートを用い、取引工場
の環境や、製品・原料の工程等を評価し、企画・購買から消
費に至るまで一貫した規格管理・安全性を確保しながら、持
続的な安定供給が実現可能かを見極めています。活動範囲や
チェック項目は毎年見直しており、特に環境問題や社会問題、
CSRに関する項目は、アンケートを通してお取引先様への情報
共有と意識の向上に努めてきました。

今後は、さらなるお取引先様との共創に向けて、「お取引先
様サステナブル行動指針」を策定するとともに、監査における

CSR関連項目拡充を図り、持続可能なサプライチェーンを構
築してまいります。また、お取引先様における従業員管理・人
権配慮・公害対策、反社会的行為の状況については可能な限
り情報を収集し、今後はこれらの要素もアセスメント項目とし

います。
お取引先様との契約においては、当社が優越的地位にあるこ

とを十分に認識し、不公正な取引関係との誤解を生まないよ
う、公平で合理的、かつ透明性のある取引関係の構築に努め
ています。

当社グループは国際的に受け入れられているアニマルウェル
フェアの「5つの自由」を支持し、推進しています。バイヤー
が畜産の生産現場を視察し、劣悪な環境でないかどうかを確
認しています。今後も、提供する商品に関わる動物が高いウェ
ルフェアのもとで適切に飼育されるよう、サプライヤーと密接
に連携していきます。

環境負荷低減や社会課題解決に向けて、国内外の先進的な
取り組みに関する情報を積極的に収集しています。その一環と
して、セミナーや他業種企業との連携による活動に取り組んで
います。また、一般社団法人日本フードサービス協会が主催
する「安全安心委員会」にも参画し、業界全体での安全・安
心の向上に貢献しています。

さらに、ドライバーの長時間労働や過重な業務負担の解消
を目的とした「ホワイト物流」推進運動に参加し、物流の改善

に取り組んでいます。具体的には、物流業務における提案や
協力、発注量の平準化、法令遵守への配慮などを進めていま
す。加えて、当社グループが仲立ちとなり配送業者間の連携
を促進し、イレギュラーな配送には自社ドライバーを活用する
ことで、業務の効率化とドライバーの負担軽減を図っています。
ドライバー人材の紹介サポートも行い、持続可能な物流体制
の構築に努めています。

て追加する予定です。食品衛生に関しては、品質管理部門と
連携して検査成績の確認を行っています。

海外のお取引先様に対しては、現地の法令、慣習、現状の
みで判断せず、当該事項の国際的な規格や日本国内法令、慣
習等に照らし合わせてCSR監査を行っています。

サプライヤー監査において、不適合や重大な違反があった
場合には、事実確認を行った上でお取引先様に改善対応を求
めます。また、その改善対応がなされない場合は、取引を見
直すことも含めて対応いたします。

安全・安定調達の維持

バイヤーへの教育・研修

外部団体との連携

サプライヤー監査について　

お取引先様とともに環境・社会に配慮した責任ある調達を行うことで、
持続可能なサプライチェーンを目指します。

サステナビリティ マテリアリティ
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環境に配慮した事業活動による
気候変動対応

世界規模でエネルギーの合理化や地球温暖化対策のための
法規制等、気候変動抑制のための動きが強まっています。気
候変動の移行リスクは、当社グループの業績に影響をおよぼ
す可能性があります。これらリスクを踏まえ、環境に配慮した

事業活動による気候変動対応に取り組み続けています。当社
グループは、「食」の担い手として、気候変動対応への社会
的要請に応え、経済成長とともに実行します。

特定プラスチックの削減を推進しています。店舗では、テイ
クアウトのお客様に対して、スプーン等の必要有無についての
お声がけに努めています。メニュー表記や、各種デリバリー
サービスのメニューにおいてもスプーンなしの表記を推進して
います。また、𠮷野家・はなまるの両ブランドで、店舗から出
るPET樹脂の自主回収とリサイクルを関西地域で先行実施。
今後は全国展開を目指しています。

さらに、𠮷野家では2019年よりグランドメニューに石灰石
由来の「ライメックス」を採用し、紙や石油資源の使用を抑制。
2020年からはすべてのテイクアウト用レジ袋を25％バイオマ
スプラスチックへ切替え、2023年には1種類のレジ袋で国産
米由来の「ライスレジンⓇ」を用いたアップサイクルも開始しま
した。同年には牛丼容器のインクをバイオマスインキに変更し、
卵の殻を55％含むバイオマス食器も全店導入。これにより、

廃棄物の削減と地球温暖化防止を両立しています。
加えて、東京工場では屋上に太陽光発電を導入し、年間

195トンのCO2削減を達成。屋根裏温度の10℃、室内温度
の3℃低減も見込まれ、省エネに貢献しています。2024年か
らは、京都工場で原料袋を再資源化し、関西物流センターで
使用するリサイクルパレットに転用する循環型の取り組みも始
まりました。

創業以来、「食材すべてを無駄にしない」という指針が根付
いており、1970年代から、𠮷野家では牛丼をつくる際に発生
する牛脂のリサイクルを行っています。この指針に加えて、「食」
に携わる企業として、食品廃棄物の最終処分量を減らしてい
く取り組みは社会的な責務であると捉えており、マテリアリ
ティのKPIの一つに食品ロス削減を掲げ、グループ全体で地
球環境に及ぼす影響を軽減する様々な取り組みを追求し続け
ています。

■ 𠮷野家ホールディングスの取り組み
各工場や店舗で食品ロス削減と資源の循環活用に取り組ん

でいます。国内7工場で発生する食品残渣のリサイクル率は
2023年度以降、100％を維持しています。

■ 𠮷野家の取り組み
東京工場では、食肉加工時の切り落とし肉をハンバーグ原

料として他社へ販売し、また、野菜端材は自社商品のソース
やスープに活用しています。京都工場では、野菜残渣を自社
の畑で発酵させてたい肥を作り、その土壌で育てた野菜を商
品化する循環型アップサイクルを実践しています。

■ はなまるの取り組み
はなまるでは、冷凍技術によって賞味期限延長を図ったう

どんを自販機や子ども食堂に提供しています。また、全国の工
場では廃棄うどんを飼料原料として再利用。高松工場ではバ
イオマス発電の実証実験にも協力し、うどん端材から発電ガス
を生成しています。さらに、うどんを原料とした酒のアップサ
イクル研究も進行中です。

店舗では来店数予測と連動した麺の茹でタイミング管理に

水資源の保全に向けて、工場や店舗での水使用量を数値管
理し、節水対策や排水処理を実施しています。東京工場や京
都工場では、節水ゴマやタイマーによる手洗い水量の制御、
水圧の最適化、井戸水の活用、清掃時の水量記録などを行っ
ています。𠮷野家やはなまるの各店舗では、水道使用量の毎

日計測やグリストラップの清掃を通じて漏水・無駄の防止に努
めています。また、PFAS除去のために浄水器の管理やフィル
ター交換を徹底するとともに、調理では無洗米を使うことで洗
米時の水量削減を図っています。

■ 宝産業
宝産業では、10年以上前から、調味料だけでは出せない肉

の旨味がたっぷり詰まっているチャーシューを煮たタレを再利
用し、つけ麺のタレや煮卵のタレとして販売しています。また、
チャーシューを成形する際に出た端材は、他の肉と混ぜ合わ
せて加工し、餃子や焼売、醤（ジャン）、肉味噌、さらには
スープを炊く際の原料などに使用しています。この循環作業が
功を奏し、近年肉の端材破棄は0%となっています。廃棄麺に
ついても飼料・肥料・燃料へリサイクルを行っています。

国内7工場における食品残渣のリサイクル率
2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

90.3% 92.2% 99.9% 100.0% 100.0%

食品残渣の再生利用実施率（𠮷野家全体）
2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

74.0% 74.4% 83.7% 83.8% 77.4%

食品残渣の再生利用実施率（はなまるうどん全体）
2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

44.2% 40.3% 33.2% 33.0% 32.7%

高松工場からの高松市への廃棄うどん提供量
2022年度 2023年度 2024年度

2.5t 6.9t 7.0t

製麺工場フードロス率
（高松工場、千葉工場、静岡工場、沖縄工場、北海道工場）
2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

7.5% 8.4% 0.0% 0.0% 0.0%

牛脂油缶出荷数（𠮷野家店舗全体）
2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

5,751t 5,591t 4,239t 3,767t 4,757t

383,400本 372,706本 282,615本 251,167本 317,133本

店舗では、食べ残しを顧客満足度の指標とし、記録・分析
によって味の均質化と残渣の削減に努めるとともに、発生した
食品残渣は飼料化・肥料化などのリサイクルに活用。また、
注文時調理システムや牛脂の100％リサイクル（飼料・燃料
など）によって、ロス削減と品質向上を両立しています。

よりロスを最小化。あわせて、ホールディングタイムの延伸を
図る製麺技術の改善により、ゆで上げ後の美味しさ維持と廃
棄低減を両立させることで、食品リサイクル率50％の達成を
目指しています。

環境方針

食品ロス削減

環境保全活動

水資源の保全

フードロスの削減やコストダウンを伴う環境負荷軽減施策を実施し、
地球環境の保全と経済成長を両立させます。

2025年1月にグループ入りした宝産業

𠮷野家東京工場は太陽光発電を導入

サステナビリティ マテリアリティ
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取締役・監査役候補の選任に当たり、柔軟かつ迅速な事業
展開を進める上で、当社が求める人材の要件が多種多様であ
ることなどから一定の方針は定めておりません。事業計画にお
ける目標達成のため、これまでの経歴および経験等を勘案し、
候補者の選定を行っております。しかしながら、今後の事業
展開において、一定の基準が必要と判断した場合には適宜検
討してまいります。

取締役6名のうち2名を、監査役3名のうち2名を社外から選
任することで、経営から独立した社外の知見を取り入れていま
す。社外取締役は、長年にわたり国際金融機関において多岐
にわたる金融商品の取引に携わってきた他、多様性のある人材
との豊富な業務経験、また、長年ITシステムの開発・構築に
携わり、DXを推し進めた企業経験、女性活躍推進やダイバー
シティ推進など多岐にわたる豊富な経験者から構成される独立
社外取締役として選任しており、社外監査役は公認会計士ま
たは弁護士としての専門的知見と見識に基づく的確な助言で、
経営を監視する役割として選任しております。

取締役会の構成は、グループを統治・監督する持株会社と
して、健全で透明性の高いコーポレートガバナンス・内部統制
を構築し、グループ会社を適切に統治するため、多様な視点
と豊富な経験、高度なスキルを備えたメンバーであり、全体と
して必要なスキルが備わっているものと考えています。

各取締役・監査役の知識・経験・能力に基づき、特に期
待するスキル・経験に◆を入れたものが下記の一覧の通りで
す。したがって、各人の有するすべての知識・経験・能力を
表すものではありません。

なお、取締役会においても、一層のダイバーシティを推進
し、女性取締役比率を高めることに努めてまいります。

スキル名称 定義
企業経営・
経営戦略

上場企業またはそれに準ずる企業の経験、もしくは企業経営・
戦略に関する知識・経験・能力

営業・
マーケティング 営業経験およびマーケティングに関する知識・経験・能力

M&A・
財務・会計

金融機関、財務会計・投資部門または専門職での財務戦略、資
本市場、会計・財務に関する知識・経験・能力

グローバル 国際的な企業における国際取引等や海外事業に関する知識・
経験・能力

多様性・
人材育成

当社グループの多様性の推進、また人材育成等に関する知
識・経験・能力

法務・
コンプライアンス

弁護士等専門的な知識・経験、または企業法務、法規制等に関
する専門的知見

DX・
イノベーション DX・イノベーションに関する経験・知識・能力

取締役および監査役の選任条件 社外取締役および社外監査役の選任条件 取締役・監査役のスキル・経験

氏名 役職 区分 主な経歴 着任時期
2024年度出席状況 スキル・経験

取締役会 監査役会 企業経営・ 
経営戦略

営業・ 
マーケティング

M&A・
財務・会計 グローバル 多様性・ 

人材育成
法務・

コンプライアンス
DX・

イノベーション

河村 泰貴 取締役会長 社内
1993年入社。2007年に㈱はなまる代表取締役社長に就任、2012年
に当社代表取締役社長、2014年からは㈱𠮷野家の代表取締役社長。
2025年5月、当社取締役会長に就任。

2025年
5 月

18 / 18 回
（100%）

◆ ◆ ◆

成瀨 哲也 代表取締役
社長

社内
1988年入社。2012年に㈱はなまる代表取締役社長に就任。2018年
からASIA YOSHINOYA INTERNATIONAL.SDN.BGD.CEO。2025
年5月、当社代表取締役社長に就任。

2025 年
5 月

18 / 18 回
（100%）

◆ ◆ ◆

小澤 典裕 代表取締役
副社長

社内
他業種にて米国駐在経験を積み、西洋フード・コンパスグループ㈱（現
社名：コンパスグループ・ジャパン㈱）代表取締役社長を経て、2025
年5月、当社代表取締役副社長に就任。

2025年
5 月

18 / 18 回
（100%）

◆ ◆ ◆

前田 良博 取締役 社内
2001年㈱はなまる入社。2014年以降当社の執行役員として、海外で
の新規立ち上げおよび事業開発を担当。2022年3月㈱はなまる代表取
締役社長就任。2024年5月より、当社取締役。

2024年
5 月

14 / 14 回
（100%）

◆ ◆

藤川 大策 社外取締役 社外
1984年㈱日本興業銀行入行。UBS証券㈱を経て、2006年にシティグ
ループ証券㈱に入社。2019年2月に同社副社長に就任。2022年より
当社社外取締役に就任。

2022年
5月

18 / 18 回
（100%）

◆ ◆

曽和 信子 社外取締役 社外
1985年日本アイ・ビー・エム㈱入社。日本アイ・ビー・エム・サービス㈱代表取締
役社長を経て、2022年IBMコンサルティング事業本部シニア・デリバリー・エグゼク
ティブに就任。2017年より大阪大学の招へい教授。2023年当社社外取締役に就任。

2023年
5月

18 / 18 回
（100%）

◆ ◆

富谷 薫 常勤監査役 社内 1993年当社入社。執行役員グループ法務室室長、㈱ウィズリンク代表
取締役社長を経て、2022年当社常勤監査役に就任。

2022年
5月

18 / 18 回
（100%）

14 / 14 回
（100%）

◆ ◆

大橋 修 社外監査役 社外 1999年大橋公認会計士事務所を開設。2004年より税理士法人レクス
会計事務所代表社員。2011年当社社外監査役に就任。

2011 年
5 月

18 / 18 回
（100%）

14 / 14 回
（100%）

◆

横倉 仁 社外監査役 社外 2002年横倉会計事務所を開設。2014年早稲田リーガルコモンズ法律
事務所パートナー弁護士。2023年より当社社外監査役に就任。

2023 年
5 月

18 / 18 回
（100%）

14 / 14 回
（100%）

◆ ◆

サステナビリティ コーポレートガバナンス ― マネジメントメンバー （2025年8月現在）
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機関設計    
取締役

社外取締役

社外監査役

内部統制

取締役会の
実効性評価

指名・報酬

その他

2024年度活動状況／主な議題

❶ 取締役会　議長委員長  河村 泰貴　
人数と構成 6名（社内取締役 4名   社外取締役 2名）
主な役割  毎月1回開催され、通常の決議事項に加え、必要に応じて委員会・プ

ロジェクトなどを随時開催するなど、活発な議論や意見交換を実施
開催回数/平均出席率　18回/100%（取締役100% 監査役100%）

2024年度は18回開催し、取締役の出席率は100％でした。3月に
サステナビリティ推進委員会を発足し、設定したKPIの進捗やKPI
ごとの分科会の活動報告を行い、目標達成に向けた議論を行いま
した。また、グループファイナンス、投資配分、事業ポートフォリオ
の最適化など中長期的な経営方針の策定に関し議論を重ねた上
で決定するとともに、現下の課題に対し、スピーディーかつ慎重な
経営判断に努めました。

❷ 報酬諮問委員会　議長委員長  藤川 大策
人数と構成 3名（代表取締役社長 1名   社外取締役 2名）
主な役割  取締役の報酬等に係る取締役会の機能の独立性・客観性と説明責

任を強化するための諮問を実施
開催回数/平均出席率　10回/100%

2024年度は10回開催し、委員の出席率は100％でした。役員報
酬の客観性・透明性の観点から、各役員の業務領域や社会情勢、
市場動向に応じた報酬水準の均衡性を図るべく、執行役員の評価
基準と報酬テーブルの見直しについて議論を行いました。

❸ 指名諮問委員会　議長委員長  河村 泰貴
人数と構成 5名（代表取締役社長 1名   社外取締役 2名   社外監査役 2名）
主な役割  代表取締役、取締役の指名に係る取締役会の機能の独立性・客観

性と説明責任の強化
開催回数/平均出席率　2回/100%

2024年度は2回開催し、委員の出席率は100％でした。主に次
世代経営幹部候補者の選定の範囲を広げるとともにアップデート
された人材像と候補者を委員会で共有し、候補者の人事配置転
換を通じた成長機会の提供などについて議論を行いました。

❹ 独立社外役員会　議長委員長  藤川 大策
人数と構成 4名（社外取締役 2名   社外監査役 2名）
主な役割  独立社外役員が相互で必要な情報や意見交換および認識共有を図り、当社の

事業およびコーポレートガバナンスに係る事項等について自由に議論を実施
開催回数/平均出席率　3回/100%

2024年度は3回開催し、委員の出席率は100％でした。主に取
締役会の運営を含めたコーポレートガバナンス・コード、市場環
境の変化を含んだ今後の成長戦略、株主還元基本方針、および
人材育成方針を中心に意見交換、議論を行いました。また、取
締役会にて議論された点に対し、課題の再認識および執行サイ
ドへ提案すべき内容を議論しました。

指名諮問委員会は、次期経営者に求める人材要件および候補者の共有を
行い、当委員会において選抜した取締役候補者や執行役員候補者に期待
する人材の選任を取締役会に答申することをその役割としています。

指名諮問委員会報酬諮問委員会
報酬諮問委員会は、取締役と執行役員の報酬等の決定と、その個人別内
容について審議し、取締役会に対して答申を行うことをその役割としてい
ます。具体的な活動としては、取締役と執行役員の報酬等の個人別内容
の審議において、重要な経営指標に基づいた公平な観点で点検することで
客観性を担保する活動を行っています。また、各執行役員の格付けの妥当
性とそれぞれの業務領域に応じたジョブサイズが適正かどうかの確認を
行っています。

コミットメント会議
年間の経営状況の報告を行い、次年度の経営計画を取締役および執行役
員に対して答申し、事業子会社または各部室長としての達成数値目標を社
長に対してコミットを実施

取締役会、各委員会の運営状況（2024年度）

取締役会は、多様性の観点を最大限に考慮した上で、当社
特有の事業特性に適合するよう、経営全般、営業、財務会
計、マーケティング等、当社グループの業界における専門的
知見と豊富な経験を有する者で構成されています。監査役会
は、加えて公認会計士、弁護士等、財務・会計・法務に関
する知識を有する者で構成されています。

また、執行役員制度を導入しており、経営と執行を分離する

ことで、グループの各事業会社における意思決定の迅速化が図
られています。重要事項については、グループ戦略会議、業務
進捗報告会、コミットメント会議等において、当社の取締役、
執行役員が集中的に審議・検討を行っています。

グループ各社の機関設計については、取締役会非設置を原
則とし、担当取締役または担当執行役員による機動的な意思
決定が行われています。

2007 持株会社化（取締役会・監査役会設置会社）
2007 執行役員制度導入（監督と執行の分離） 2017 取締役任期1年に短縮

2008 グループホットライン開設
2009 グループリスク管理委員会設置

2008 内部統制システム構築の基本方針制定 2015 改定

2022 サステナビリティ基本方針制定�2018  
電磁的方法による 
議決権行使の開始

�2015  
責任限定 
契約導入

�2009  
英文招集通知の開示開始

2008 
買収防衛導入

2014 更新2011 更新 2017 更新 2020 更新

2016 コーポレートガバナンスに関する基本方針制定
2017 
改定

2021 
改定

2023 
改定

2008〜2014 1名 2015〜 2名（うち1名女性）

2021 
第三者機関による評価実施

2018 役員報酬等諮問委員会

2017 譲渡制限付株式報酬制度（RS制度）導入

2017 役員報酬諮問委員会
2021 RS制度変更

2021 報酬諮問委員会・指名諮問委員会

2017〜 実施

2008〜2009 3名 2010〜 2名

2024 �サステナビリティ 
推進委員会

2023 更新

2024

当社グループは、『For the People』を経営理念として掲げ、企業は社会のニーズを満たすため、人々の幸せ
に貢献するために存在する公器であるとの認識のもと、その事業活動のすべては人々のためにあることを宣言し
ています。『人のためを考え、人を大切にし、人に必要とされたい。』当社グループでは、大切にする6つの価値
観、すなわち「うまい、やすい、はやい」「客数増加」「オリジナリティ」「健全性」「人材重視」「挑戦と革新」
を実践し、グループの企業価値を継続的に向上させるとともに、法令遵守ならびに企業倫理の重要性を認識し、
社会から信頼される企業となるため、経営の効率性、健全性および透明性を高めることが重要な経営課題であ
ると考えて取り組んでいます。
そのために、株主をはじめ、お客様、従業員、お取引先、地域社会等、様々なステークホルダーとの良好な関
係維持・発展に努めるとともに、株主、投資家の皆様に対し、迅速かつ積極的な情報開示（決算説明会、国
内外におけるIR活動、ホームページによる情報公開等）に努め、経営の透明性を高めてまいります。

コーポレートガバナンスの基本的な考え方

ガバナンス強化に向けたこれまでの取り組み

ガバナンス体制の背景・特徴

コーポレートガバナンス体制図（2024年度）

協力・連携

選任・解任 選任・解任

監査

報告・提案指揮・監督

選定・監督

会計
監査 取締役会

取締役6名
（うち社外取締役2名）

監査役会
 監査役4名

（うち社外監査役2名）

会
計
監
査
人（
監
査
法
人
）

弁
護
士

投資配分会議 ヒューマンリソース会議
グループ戦略会議 業務進捗報告会 コミットメント会議

事業会社 事業会社 各部門

株主総会

執行役員

代表取締役

助言

内部
監査

グループ監査室

指示
選
定
・
監
督

意
見
交
換
・
質
疑

モ
ニ
タ
リ
ン
グ

コーポレート
ガバナンス
体制早見表

機関設計 
監査役会 
設置会社
取締役人数 
独立社外 
取締役 

6名（2名）
取締役の任期 

1年
会計監査人 
有限責任 
監査法人 
トーマツ

指名諮問委員会諮問
答申

報酬諮問委員会諮問
答申

グループリスク管理委員会報告

サステナビリティ推進委員会報告

独立社外役員会意見陳述

サステナビリティ コーポレートガバナンス ― 考え方と仕組み
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当社グループでは、取締役会の機能を向上させ、ひいては
企業価値を高めることを目的として、取締役会の実効性につ
いて、自己評価・分析を実施しております。2017年より年
に1回、期末に取締役会の分析・評価を実施しております。
また、当社では、3年に1度を目処に外部機関の助言を得て、

アンケートを実施しております。
今後も取締役会における多様な議論の質の向上を図り、

コーポレートガバナンスの強化を通じて企業価値の継続的な
向上を推進してまいります。

経営の透明性・効率性を確保し、企業活動において法令・
諸規則を遵守するとともに、適切なリスク管理を行う観点か
ら、グループ全体にわたる内部統制システムの強化・充実に
努めています。

取締役および使用人の職務執行を法令と定款に適合させる
体制として、経営理念および行動指針をグループ各社におい
て共有・実践し、法令・定款の遵守と企業倫理の徹底に向け
た社内教育を実施しています。財務報告については、法令等
に従って適正に作成すべく、経理に関する社内規程を整備し、
年度毎の計画書に沿って、整備・運用状況の評価と改善を
図っています。

コンプライアンスの状況およびリスクマネジメントに関わる
評価については、グループリスク管理委員会が担い、取締役
会に報告します。

取締役の効率的な職務執行のための体制として、取締役会の
月次開催および必要に応じた随時開催に加え、迅速かつ的確な
経営判断を補完する目的で、グループ戦略会議等を開催し、そ
こで審議・決定された内容を担当部門が速やかに実施していま

す。その上で、監査室が、代表取締役により承認された監査計
画に基づき、当社またはグループ各社を対象に内部監査を実施
しています。監査室による監査結果は、監査報告会にて社長お
よび当該部門を担当する業務執行取締役や監査役に報告がなさ
れています。また、当社取締役・執行役員が、グループ各社の
取締役や監査役を兼務するなどして、子会社における意思決定
ならびに業務に係る情報を随時把握できる体制をとっており、適
切な監督が行われる体制となっております。

監査役は、監査役会で立案した監査計画に従い、取締役
の業務執行に対して適法性監査を実施します。また、取締役
会などの重要会議に出席し、重要事項に関する報告を受けて
います。監査の実施に際し、監査役は監査室および会計監査
人と意見交換を行い、連携を図っています。

また、取締役会の任意の諮問機関として、報酬諮問委員会
および指名諮問委員会を設置しています。取締役の指名・報
酬等に関する評価・決定プロセスを一層明確化・客観化する
ことで監督機能の強化を果たし、内部統制システムにおいて
も、さらなる拡充につながっています。

役員報酬の水準および固定報酬・業績連動報酬・株式報
酬の割合については、事業内容および経営環境における各種
ファンダメンタルズを考慮しながら、時価総額や前期の売上、
利益水準等で、当社と同規模の上場企業における役員報酬水
準等を参考に決定します。報酬の改定時期は固定報酬・業績
連動報酬・株式報酬ともに毎年5月を基本としていますが、
毎年改定を前提とするものではありません。

社外取締役を除く取締役の報酬構成の割合※はおよそ次の
通りとします。

● 持続的、中長期的に企業価値向上を促す制度であること
● 短期業績を反映し、達成を強く動機づけるものであること
● 優秀な人材を確保・維持できる制度と金額であること
● �ステークホルダーに対して透明性、公正性および合理性を
備えた制度でありこれを担保する適切なプロセスを経て決定
されること

役員の報酬等については、持続的な成長に向けた健全な制
度設計となるよう以下の点に基づき、固定報酬・業績連動報
酬・株式報酬によって構成・支給されるものとします。

株式報酬制度は、社外取締役を除く取締役を対象に、退
任時までの間の譲渡制限が付された株式報酬を交付するもの
です。本制度を導入することで、株主の皆様との一層の価値
共有を進めるとともに、中長期のコミットメントを強化し企業
価値向上に対する貢献意識を高めることを目的としています。
対象取締役は、本制度に基づき当社から支給された金銭報酬
債権の全部を現物出資財産として払込み、当社普通株式の発
行または処分を受けます。支給される金銭報酬債権の総額は、
取締役については年額30百万円以内（使用人兼務取締役の
使用人分給与は含まないものとします。）とし、支給時期およ
び配分は取締役会において決定します。

取締役の個別報酬については、社外取締役を中心に構成さ
れる報酬諮問委員会において、取締役個々の役位、職責およ
び当該事業年度の業績に応じて判断し、これを取締役会に答
申し、取締役会にて決定することとしています。

監査役の個別報酬については、監査役の協議により決定し
ています。

構成内容 固定報酬 業績連動報酬 株式報酬

役付取締役 60～70％ 15～20％ 15～20％

取締役 80％ 10％ 10％

125年の歴史を持つ当社グループのブランドを永続させてい
くためには、経営理念に対する深い理解とその実践が経営者
に求められます。次期経営人材の育成は現経営陣の最大の責
務と心得、新たに代表取締役社長を委員長、社外役員を委員
とする指名諮問委員会を2021年3月に設置しました。

今後の持続的成長に向け、当社固有の価値創造ストーリー
に適ったガバナンスを形にすべく、同委員会の運営により、当
社は「経営人材要件の明文化」、「選任プロセスの透明性の確
保」、「候補人材とその保有スキルおよび育成課題の共有」を

図っております。
これにより、代表取締役および取締役の指名に係る取締役

会の機能強化を果たすとともに、その独立性・客観性と説明
責任を担保しました。

指名諮問委員会にて共有された次期経営人材候補の育成に
ついては、人事配置転換、研修などを通じて成長機会を提供
し、計画的に育成を進めていきます。さらに、人事制度、評
価制度の改定により、若手経営人材候補者のプールを拡大す
ることも併せて行っております。

【実施方法】	 �当社作成のアンケートによる自己評価方式 
（評点およびフリーコメントにて回答）

【実施時期】	 �年度末
【対象期間】	 �各年度の取締役会
【対象者】	 �取締役（社外取締役含む）、 

監査役（社外監査役含む）
【質問事項】	（1）�取締役会の在り方・構成
	  （2）�取締役会の運営・議論
	  （3）�取締役会のモニタリング機能
	  （4）�社内取締役・社外取締役のパフォーマンス
	  （5）�取締役・監査役に対する支援体制・トレーニング
	  （6）�株主（投資家）との対話
	  （7）�ご自身の取り組み
	  （8）�指名諮問委員会・報酬諮問委員会の運営
	  （9）�総括

アンケートの回答から、当社取締役会は多様な人材によって適切
な規模で構成され、種 の々経営課題について活発な議論がなされ
ていることを確認いたしました。また、取締役会で議論を行うための
情報が提供され、取締役会では議論の時間を十分に取ることがで
きており、内部監査部門と取締役・監査役の連携および独立社外
役員相互の連携についても十分確保されていることも確認しておりま
す。取締役会が監督機関として適切に機能を果たすための機会が
提供されているといえ、その実効性に問題はないと考えております。

また、社外取締役の知見・経験・能力についても十分確保されて
いると認識しており、社外取締役2名と社外監査役2名で構成される

「独立社外役員会」（議長は社外取締役）を四半期ごとに開催し、取
締役会の在り方を含む当社のコーポレート・ガバナンスについて等の
意見交換も継続しており、当社取締役会の実効性は確保されている
ものと判断しております。

1. 評価方法・プロセス 2. �評価結果の概要と今後の取り組み

※基準報酬額を前提として算出しています。

取締役会の実効性評価 サクセッションプランに関する考え方

内部統制システム

役員の報酬等

職務執行体制 財務報告体制

グループ各社

会
計
監
査
人

取締役会

取締役

コンプライアンス体制

グループ
戦略会議

各部門の業務
執 行 の 適 正
性・妥当性を
モニタリング

報告

適法性監査 監査役 連携
報告

指名・報酬等に
関する評価・決定審議・決定された

内容を担当部門が
速やかに実施

迅速かつ
的確な経営判断

法令・定款の遵守
と企業倫理の徹底
に向けた社内教育
を実施

経理に関する
社内規程整備

年度毎の計画書に沿って、
整備・運用状況の評価と改善

𠮷野家ホールディングスの内部統制の仕組み（2025年8月現在）

共有実践
経営理念および行動指針

リ
ス
ク
評
価

グループリスク管理委員会

報酬諮問委員会

 指名諮問委員会
内
部
監
査

監査室

サステナビリティ コーポレートガバナンス ― 機能発揮
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グループ各社のコンプライアンス担当者を中心に、毎月リス
ク管理事務局担当者会議を開催しています。

リスクマネジメント、コンプライアンス推進活動、内部通報
制度の運用に関する情報交換をし、優先的な重要課題を抽
出、対応の基本方針および具体策の検証などを行っています。
これらの情報を各社関連部門へフィードバックし、現場改善を
図ることでグループ一体となったコンプライアンス体制を推進

しています。
内部通報窓口は、各社ごとに設置されている他、グループ

全従業員を対象とした共通窓口として「グループホットライン」
を設置しています。従業員に対しては、グループ・コンプライ
アンス・ガイド、ポスター、社内報などを通して、内部通報
制度の目的、利用方法の理解、周知を図り、適切に運用する
ことによって、組織内部の自浄作用を高めています。

コンプライアンス教育ツールとして、グループ各店舗および
役員を含む本部社員全員にグループ・コンプライアンス・ガイ
ドを配布して、現場での知識教育、実践活動を推進し、職場
全体へのコンプライアンス浸透に努めています。また、法令等
の制定・改廃および社会情勢や環境の変化に対応すべくグ
ループ・コンプライアンス・ガイドは、3年に1度の改定を行
い、従業員に配布しています。

また、役員、管理職からグループ新入社員までといった対
象別のコンプライアンス研修を定期的に実施することで、役員
を含めた全従業員に対するコンプライアンスの意識醸成を図っ
ています。店舗従業員に対しては、コンプライアンス動画の配

信、社内報等でコンプライアンスに関する情報を発信すること
でコンプライアンスの重要性の理解を深め、社会的な関心も高
い「食の安全・安心」、「人権」、「ハラスメント」、「SNSの活用」
等の、日常業務におけるコンプライアンス実践についての意識
向上に取り組んでいます。特に「食の安全・安心」については、
グループの事業特性を踏まえ最重要課題と認識し、全従業員
で基準、マニュアル、ガイドを徹底・遵守し、安全で美味しい
商品およびサービスの提供に取り組んでいます。

また、従業員のコンプライアンスに関する知識習得の確認の
ため、社内資格試験において、「コンプライアンス」を出題範
囲として設定しています。

リスクの定義については、当社および子会社等の業績、財
務の状況、株価等に影響を及ぼす可能性のある12項目の外
部環境リスクと、12項目の業務リスクの合計24項目を特定し
ています。外部環境リスクの「風評リスク」「自然災害リスク」「法
律・規制・商習慣リスク」、業務リスクの「食の安全リスク」

「事故リスク」の5項目は、特にリスクコミュニケーションや情
報収集に緊急性を求められる重要なリスクと位置付け、現実

化した場合には、グループリスク管理委員会の指示のもと、
迅速かつ適切な対応を行います。

なお、対応基準は、通常対応が求められる「レベル1（注
意）」、緊急対応が求められる「レベル2（警戒）」、全社対応
が求められる「レベル3（重要）」の3段階に区分しています。

ただし、以上の基準は絶対的なものではなく、常にステー
クホルダー保護の原則を最優先にして対応します。

内部通報窓口として、当社内にグループホットラインを設けて
います。内部通報があった場合、法務部が各社該当部門に調
査・対応を指示し、または自らの調査・対応により、通報者へ
対応報告・是正確認を行っています。これら通報内容について
は、四半期ごとにグループリスク管理委員会を通じて、取締役
会に制度運用状況として報告を行っています。また、グループ

各社においても、それぞれ内部通報窓口を設置しています。
内部通報に対し、通報者および調査協力者の匿名性が守ら

れ、不利益な取り扱いを受けることのないよう万全な体制を整
え、通報の内容やその対応状況については定期的に報告・管理
を実施しています。当社および各社において公益通報者保護法
に準じた内容にて内部通報規程を定め、適正に運用しています。

リスク管理体制は、グループリスク管理委員会が全社的な
統括を担い、グループ全体に影響を及ぼす可能性のある重要
なリスクについて、同委員会による方針の決定・指示に従う
形で行っています。同委員会の委員長は、当社の代表取締役
社長が務めます。

その仕組みは、当社の各部門責任者が当社の潜在するリス
クの洗い出し、分類、評価および有効なリスク管理を実施し
ます。子会社等では、リスク管理組織またはリスク管理責任
者がこれを実施します。

各部門の責任者および子会社等は、リスク管理実施状況お
よび発生事象を四半期ごとにグループリスク管理委員会に報
告し、同委員会より取締役会にて共有しています。

重要なリスクが顕在化した場合は、速やかに同委員会の委
員長に報告し、委員長はこれを受け、委員会の招集を判断
し、事務局に指示を出します。特に緊急対応が求められる「レ
ベル2（警戒）」以上の事態における情報管理は、必要に応じ
て監督官庁、関連団体、各部門との調整を図りながら慎重に
検討し、適宜適切な対応を実施します。

グループの経営理念である「For the People」の精神に見られる通り、事業活動を通じて世界中の人々のため
に貢献できる企業として、コンプライアンスの実践を最優先事項に位置付けています。また「グループ行動憲章」
の精神を拠りどころに、企業倫理の遵守とリスク管理を実践します。
グループ各社の経営責任者は、上記の実現に向けた取り組みを自ら率先垂範し、
従業員に周知徹底させることで、企業倫理の徹底を図ります。
本行動憲章に反する事態が発生した場合、グループ各社の経営責任者は、原因
究明と再発防止に努め、迅速かつ的確な情報の公開と説明責任を遂行し、自ら
を含めて厳正な処分を行います。

𠮷野家ホールディングスでは、持続的な成長を実践するため、事業目的の達成を阻害する恐れのある様々なリス
クを早期発見し適切に対応していくとともに、リスクが顕在化した際に迅速かつ適切に対処すべく、リスクマネジ
メントに関わる体制の整備・充実に努めています。
その取り組みは、法令、定款、グループ行動憲章および会社諸規則の遵守を基本方針とし、グループリスク管
理委員会の統括のもと、法制度や社会環境の動向から的確にリスクを認識し、適切な予防措置を講じています。
重要なリスクが現実化した場合は、被害を最小限に抑制すべく適切に対応し、有効な再発防止策を検討・実施
します。

コンプライアンスの基本的な考え方 リスクマネジメントの基本的な考え方

𠮷野家
ホールディングス
グループ行動憲章
https://www.yoshinoya-
holdings.com/csr/
management/compliance/

推進体制と仕組み リスク管理体制と仕組み

リスクの特定と対応基準

コンプライアンス教育

内部通報制度

レベル

1 注意 通常対応
● 損失範囲が比較的軽微で限定的なもの

レベル

2 警戒
緊急対応
● 単発発生でも影響の大きいもの
● 複数発生による損失範囲が拡大したもの
● マスメディアによる拡散の可能性のあるもの

レベル

3 重要
全社対応
● リスクコミュニケーションの特に必要なもの
● 社会的影響の大きいもの

外部環境リスク 業務リスク

原材料調達 自然災害 意思決定情報 事故

資本調達 ブランド 食の安全 係争

市場 法律・規制
商習慣 財務報告 取引先

競合 環境 減損 コンプライアンス

顧客 カントリー 情報システム 人材

風評 気候変動 商品・サービス 株主

■ 緊急性のある重要リスク

サステナビリティ リスクマネジメントコンプライアンス
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株主優待制度

当社グループの企業活動を取り巻くすべてのステークホルダーに対し、共創による価値を分かち合い、
共に発展していくための約束を定めています。

約束 主なエンゲージメント手段 2024年度実績

お客様
オリジナリティのある商品とサービスで、一人
でも多くのお客様に満足を提供し続けます。

● 店舗でのコミュニケーション
● お客様相談室
● お客様アンケート
● WEBサイト、SNS 

「客数獲得」を方針に、顧客満足度の向上、客層拡大につながる取り組みを積極的に推進しました。
𠮷野家	� ● C&Cモデルの出店35店舗・改装転換80店舗実施	 ● 牛丼祭やIPコラボなどの販促強化 

● 第2の柱と位置付けるから揚げの販売強化	 ● 親子丼、牛すき鍋膳などの季節メニューの販売
はなまる	 ● 天ぷら定期券などのキャンペーン施策の実施	 ● 冷やし担 う々どんなどの季節メニューの販売

従業員 従業員の個性や自主性を尊重し、公正に活躍
の機会を創出し、仕事の達成感や人生の充実
感を共有します。また、労働環境の継続的改
善や、企業の社会的地位を向上させることによ
り、従業員やその家族がグループに所属してい
ることを誇りに思えるような企業になります。

●  �J-Yoshinoya※1（𠮷野家）とLWBプロジェクト※2（はなまる）活動
● 社員研修　● 企業風土向上委員会活動　● 組織風土診断
● 店長集会（社員総会）年2回実施　
● 社長と店長による座談会　● 社内報　
● 定期健康診断実施　● 内部通報制度・相談窓口

ダイバーシティ＆インクルージョンの推進に資する取り組みを実施しました。
■ ダイバーシティ＆インクルージョンの実践	� ● J-Yoshinoya2回開催 

● 女性社員比率21.6％ 
● 女性管理職比率12.5％

■ 人材育成・キャリア支援	 ● サービス・オペレーションの質を競う社内コンクールの開催
■ ライフワークバランスの推進	 ● LWBプロジェクト10回開催

お取引先
お取引先との良好な関係を保ち、適正な利潤
を得る機会を提供し続けます。

● サプライヤー監査
● �取引先選定時の人材・労働面の課題への 
対応状況ヒアリング

● 生産者とのコミュニケーション
● ホワイト物流推進運動への参画

サプライチェーン上のリスク管理の強化およびお取引先様とのコミュニケーションによる安定調達に努めました。
● サプライヤー監査実施率92％

株主 積極的な情報開示や資本効率を意識した健全
なコーポレートガバナンスを通じて事業の成長
を図り、得た利潤については、株主の皆様に対
して適正な還元を行います。

● 決算説明会　
● アナリスト、投資家とのミーティング
● 株主総会　● コーポレートサイト
● 株主アンケート　● 株主優待制度

株主様とのエンゲージメントの向上に資するIR活動およびサステナビリティ推進体制の構築に取り組みました。
■ IR活動強化	 ● 株主様アンケートの実施
■ 1株当たり年間配当金の引き上げ	 ● 18円→20円
■ サステナビリティ推進	 ● サステナビリティ推進委員会を4回開催

社会 地球環境や資源の保護に努め、サステナブル
な事業活動を実践するとともに、地域社会へ
の貢献や社会福祉活動に参画することにより、
企業市民としての社会的な責任を果たします。

● 環境に配慮した事業運営
● 社会貢献活動
● 災害支援

工場での環境負荷低減および全国各地で地域社会への貢献活動に取り組みました。
● 「食材加工時に廃棄される規格外の玉ねぎ端材のアップサイクル、ならびに持続可能なスキーム構築」が「環境事務次官賞」を受賞
● 子ども食堂の実施　𠮷野家81,992食、はなまる1,721食　● 一次救命処置講習会「命のバトンプロジェクト」を定期開催
● 𠮷野家牛丼レクリエーションが第54回食品産業技術功労賞マーケティング部門受賞
● スマートミールR認証取得商品「牛丼ON野菜」が「生活習慣病予防分野 厚生労働省 健康・生活衛生局長 優良賞」を受賞

当社は、投資家の皆様との積極的な対話をコーポレートガ
バナンスに関する基本方針の一つに掲げています。

機関投資家との対話は、グループ企画本部のIR担当が中心
となり、決算説明会や年間120回を超える個別ミーティング
を行っています。2022年度以降は、株主総会や決算説明会
をリアルタイムでオンライン配信し広く投資家の皆様に情報発
信を行っております。

個別ミーティングでは、中期経営計画の進捗状況、経営戦
略などについて、機関投資家と闊達な意見交換を行いました。
ミーティングの内容は、レポート化して取締役会に定期報告
し、マネジメントへの共有を図っています。市場の声を経営に
取り入れ、持続的成長につなげるべく、今後も投資家とのエ
ンゲージメントを継続していきます。

株主の皆様に当社グループの商品をご利用いただき、事業
内容へのご理解を深めていただくとともに、当社グループの
ファンとして一層のご支援を賜るべく、株主優待制度を実施し
ています。本制度では、毎年2月末・8月末の権利対象の株
主様に対し保有株式数に応じて国内の当社グループ店舗でお
食事がお楽しみいただける「株主様ご優待券」を発行してい
ます。（ご利用可能な店舗は当社コーポレートサイトから確認
することができます。）

なお、200株以上保有の株主様は、引換え受付期限内にお
申し込みいただくことで「株主様ご優待券」を店舗でご利用す
る代わりに、当社商品詰め合わせセットと引換えすることも可
能です。

株主優待制度の
詳細はこちらから ➡

⬅ 株主様ご優待券
ご利用可能店舗はこちらから

取り組み事例

※�当社商品詰め合わせセットの一例です。

投資家とのエンゲージメント

※1　�J-Yoshinoya：女性の視点を活かし、より良い職場環境づくりを目指すプロジェクト。女性自身が提案・発信することで、女性の活躍を積極的に推進しています。 ※2　�LWBプロジェクト（LifeWork Balance Project）：すべての従業員が安心して働ける環境を目指し、休日取得の促進や時間外労働の削減に取り組むとともに、男性の育児休業
や介護休暇の取得も積極的に支援。家庭と仕事を両立しやすい職場づくりを推進しています。

サステナビリティ ステークホルダーエンゲージメント
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